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En el período de enero a diciembre de 2025, ejecutamos 
eficazmente la planificación del Sistema de Gestión Integral 
de la Organización; evaluando su conveniencia, adecuación 
y eficacia, logrando el cumplimiento de los objetivos de 
calidad, ambiental, seguridad vial y SST.

❖ Conveniencia: El Sistema de Gestión Integral de Somos U es conveniente, por que 
se mantiene alineado con el direccionamiento estratégico de la Organización, así 
como con las necesidades y expectativas de las partes interesadas y los requisitos 
contractuales y legales y responde a las condiciones actuales del entorno 
operativo, caracterizado por altos niveles de exigencia en seguridad vial y calidad 
del servicio.

❖ Adecuación: El Sistema de Gestión Integral cuenta con procesos definidos, recursos 
asignados y controles establecidos que permiten gestionar la operación de manera 
estructurada. Los cambios implementados han sido incorporados de forma 
ordenada en coherencia con el Sistema de Gestión lo que ha permitido mantener 
su integridad y eficacia.

❖ Eficacia: El Sistema de Gestión Integral ha garantizado el cumplimiento de los 
objetivos e indicadores establecidos para los sistemas de gestión que lo componen, 
lo cual ha facilitado a la Alta Dirección la toma de decisiones basadas en datos que 
promueven la mejora continua y la eficiencia de los procesos.
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